Entscheider und Fluhrungskrafte

Customer Success Readiness Check -
Workshop zur Standortbestimmung

Ready? JA

Erstellung einer Roadmap

8 Phasenmodell zur Verankerung des Customer Success Management

Entscheider und Flhrungskrafte
Strategie Workshop:
Strategische Ziele fiir das
Customer Success Management

Bewertung der Ergebnisse aus dem Team Workshop
durch Fihrungskrafte und Entscheider

Team Workshop:
Ideen sammeln und
Reifegrad erhéhen

Architektur des Customer
Success Managements in
der Strategiewerkstatt
bilden

Implementieren und Umsetzen des
Customer Success Managements
mit der Vertriebswerkstatt Zukunft®

Zukinftig in
Eigenregie

[e—

Qualifizieren des/der Customer Success
Manager*in in der Trainingswerkstatt
(4x pro Jahr moglich)

Verankern des
Customer
Success
Management

Vertriebswerkstatt Zukunft|




