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Vom Kundenergebnis
zum Produkt — Wirkung

steuern

Vertriebswerkstatt Zukunft
Kundenorientierung umsetzen

Die Vertriebswerkstatt Zukunft® ist ein Angebot der brainjack® GmbH
Vertreten durch: GFG Ingo Edgar Christ Ehinger-Tor-Strasse 1 | D-88400 Biberat
(0)7351 8099900 | Mail: office@vertriebswerkstattzukunft.de
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Beraten-Konzipieren-Erstellen-Trainieren




OPTIMIERUNG DER BERATUNGEN: VON DER KUNDENERGEBNIS-LOGIK (MOTIVE) ZUR PRODUKTKLOGIK
(DEM PRODUKTNUTZEN)
Die motivorientierte Beratung startet beim Kundenergebnis: finanzielle, operative, Risikoverbesserung messbar
V O M machen. Das Produkt ist Mittel zur Ergebnisrealisierung.

Beratungsvorteil: Priorisierung auf Beziehungsfiihrung

K U N D E N E R G E B N | S Kundenergebnisse im Alltag greifbar machen

Z U M Der Outcome™ wirkt erst bei klaren Zielbildern: Liquiditat stabilisieren, Zahlungsfahigkeit sichern, Wachstum
finanzieren, Vermogen strukturieren. Umsetzung mit Kunden, Outcome-Check-in zeigt Fortschritt und néchste

P R O D U K 'I': Schritte.

Beratungsvorteil: Ergebnisse erzielen und Preisverhandlungen vermeiden

Customer Success steuern bedeutet, von Aktivitat zu Wirkung zu kommen:

0 U T C O M E B E | M Beziehungen werden nach Ergebnisfortschritt gemanagt. Erfolgskreislauf: Ziele vereinbaren, MaBnahmen ableiten,
Nutzung begleiten, Wirkung prifen, nachsteuern.
Beratungsvorteil: Fokus auf Kontakte beleben zur Stabilitat und Entwicklung im Bestand.

KUNDEN ERZEUGEN,

WIRKUNG IM FAZIT
B E S T A N D S T E U E R N Ubertragung auf Retail- und Firmenkundengeschaft

Retail: finanzielle Entwicklung, Absicherung, Finanzierung, Vermoégensaufbau, Lebenssituationen begleiten.
Firmenkunden: Wachstum/Investitionen finanzieren, Liquiditat/Zahlungsstrome sichern, Risikoabsicherung,
strukturelle Veranderungen begleiten. Wirkung durch Kundenergebnis-Priorisierung und aktive Umsetzung.

DAS ANGEBOT DER VERTRIEBSWERKSTATT ZUKUNFT®
»  Workshops fiir Fihrungskréafte im Vertrieb

» Praxis-Workshops, Praxis-Trainings und TOJ flir Beratende / Verkaufende

*Outcome: Welcher Kundennutzen erzeugt wird lhr Ansprechpartner: Manfred Kuhn
Management Partner der Vertriebswerkstatt Zukunft®
E-Mail: manfred.kuhn@vertriebswerkstattzukunft.de | Tel: 0173 8335096




